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Metoda BLA

Innehallsférteckning
Bruks

For chefen sjalv:
1. Din ledarstil

2. Ditt uppdrag, din roll och dina mal

3. Dina relationer

ABC for bra kommunikation:
4. Positivt lyssnande

5. Tva viktiga F: Fragor och Feedback
6. Konflikthantering

For teamet:
7. Arbeta med visioner och mal

8. Satsa pa kompetens och larande

9. Varderingar

Omvarld:
10. Verktyg for kunder och omvarld
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4. Positivt lyssnande

Det ar ingen slump att man har fatt tva éron och en mun, som chef,
sager talesattet. Det kommer fran en uppfostringsskola fér unga gossar,
och stammar fran Plutarchos, grekisk filosof och forfattare.

Att lyssna ar centralt fér en chef, men ocksa att ha kvaliteten "positivt
lyssnande”, dvs lyssna med en positiv, arlig och nyfiken attityd. Ditt
kroppssprak betyder har mycket ocksa, att det ar i dverensstammelse
med vad du sager och vad du visar, t ex: “Jag vill lyssna pa dig och

héra din uppfattning”.

Att lata bli

Du later bli I-ors stil. I-or, asnan i Nalle Puh, som
kor efter dessa levnadsregler:

1. Det ar daligt nu

2. Det blir varre

3. Det ar anda ingen idé att &ndra pa nagot har
4. lev pa tistlar!

Dvs som chef &r det viktigt att du &r en positiv
foérebild — ser till mojligheter, och vad som gar att
gora, inte stirrar dig blind pa hinder.

Vad ar du inte bra pa?
En stunds sjalvbekannelse kring ditt lyssnande.

Har du nagra avarter, som lyssnare? Ar du t ex
en som avbryter, faller du latt nagon i talet, har
du svart att koncentrera dig, om nagon ar lang-
sam eller olik dig, osv?

Tank igenom nagon punkt som du vill férbattra
och bestam dig for att ge dig en klapp pa axeln
nasta gang den svagheten dyker upp. Med tdla-
mod kommer du att tidigare ldgga marke till
"grodan” och sluta med den typen av grodor!

7 punkter for att bli
en battre lyssnare

1. Se till att ni verkligen "moéts”, dvs att du ar
narvarande i samtalet, om det sa ar kort

2. Anvand fragor, for att stdmma av, forsta mer
av vad medarbetaren menar. Anvand garna
vad, hur och be om exempel.
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3. Bekrafta och visa respekt, ge gensvar. Viktigt
till exempel nar nagon vill tala om nagot svart.
Bejaka kanslor ocksa.

4. Ge inte rad i onddan — s6k samtala sa att du
lyfter fram den andres ansvar och engage-
mang i stallet.

5. Be om forslag till I6sningar och idéer till hur
medarbetaren skulle 16sa ett problem, i stéllet
for att sjalv svara, alltfor snabbt pa hur nagon
annan kan gora.

6. Sammanfatta och stdm av vad ni kommit fram
till, s& att ni har “samma bild”.

7. Uppmuntra initiativ och ge berém.

Reflektera dver de sju punkterna:
Vilka av punkterna ovan ar du ratt bra pa?

Vilka skulle du kunna forbattra?

Fundera pa nagon relation, dar du vill bli en
battre lyssnare. Bestam dig for vad du ska gora
for forbattring och mark skillnaden.
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